3. UZLETI SZEKTOR
Villalkozok, multinaciondlis cégek munkatarsai, szolgaltatok, stb.

1. KEP ROLUNK, UZLETEMBEREKROL

»Az lizletember hatalmas hazban ¢él, amit egy védett erdd szélén épittetett — persze
engedély nélkiil. A hazhoz szabalyos kert tartozik, ahol 6nt6zott gyep, €s tujafak vannak. A kert
végében két-harom aut6 all: az tizletember minden nap beautozik a varos kdzepén 1évo irodaba.
Autozas kozben telefondl, cigizik, és a csikket hanyagul kipockoli az autd ablakén. Az
lizletember 6nz6: nem érdekli senki és semmi, csak a sajat pénze.”

Nagyon erdsen ¢l az a kép, hogy az iizleti szféra egy kicsit sem érdeklodik a
kornyezetvédelem irant. Sokan 1gy gondoljak, hogy ha egy iizleti szervezet, cég
kornyezetvédonek mutatkozik, akkor az csak latszat, csak reklam, csak a z6ld imidzs épitése,
csak ,,zoldre festés”.

Egy nagy magyarorszagi cég rendszeresen meghivta a civil szervezeteket, és bizonyos
témakban kikérte a véleményliket. A civil szervezetek ugy érezték, hogy a cég egyaltalan nem
veszi figyelembe a forumon elhangzottakat, az egész rendezvény csak szinjatéknak tlint
szamukra. Az évek soran egyre tobb meghivott szervezet dontott ugy, hogy nem megy el a
beszélgetésekre. Ezt viszont a cég vezetése vette zokon, és nem szerveztek tobb taldlkozot.

2. VALOSAG

Sokféle cég van. Sok cég nem helyezi el6térbe a kornyezetvédelmet, de a koszos,
szennyezd jelzOket keriili. Nem kezdeményez, de ha felmeriil egy-egy kornyezeti probléma,
akkor részt vesz a megoldasban. Van olyan lizem, amelyik mellett a patakban fiiggetlen labor
kimutatta a cégnél gyartott vegyszereket. A cég tagadta, hogy azt a vegyszert 6k gyartanak,
késdbb perrel is fenyeget6zott jo hirnév rontdsaért, de erre persze nem kertilt sor.

A szennyezd cégek sokszor azzal tévesztik meg a vasarlokat, hogy bar 6k maguk
valoban kornyezetbarat modon termelnek, nem néznek utdna, hogy az altaluk felhasznalt
nyersanyagok hogyan jutnak oda; a termelési lanc mar nem érdekli dket.

Masok a tamadasok elébe lépnek, de nem hangosan. Igyekeznek kornyezetbarat
technikdkat alkalmazni, tigyelnek a nyersanyagok eredetére, de mindezt nem teszik a rekldmok
részéve.

Néhany cég komoly hangsulyt fektet a kornyezetbarat termelésre, és ezt kifelé is
biiszkén hangstlyozzak. Nem egy magyarorszagi lizem évek ota gondosan megtervezett
kornyezetvédelmi fejlesztéseket hajt végre, és a jovore nézve is hataridds tervei vannak. Az
imidzs része lett a kornyezetvédelem, a zdld gondolkodds. Az ilyen cégek reklamjaiban
gyakran halljuk a kornyezetbarat, bio-, 6ko-, energiatakarékos stb. jelzdket.

Kornyezetvédok kozott gyakran érezni egyfajta tartdzkodast az iizleti szektorral
szemben. Kiilfoldi konferenciakon példaul a legfébb vonzerd, a f6 programpont az {izleti szféra
képviseldinek eldadasa, a velik valdo beszélgetés. Magyarorszagon az oktatds, a kutatds
képviseldi a sztarok. Nincs hangsuly az iizleti életen, s6t, esetenként kimondottan ellenségesen
fogadjak oket.
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Tény, hogy a fenntarthato fejlédés gondolatat nagyon kevés magyar iizletember ismeri.
Ez nem kizéarolag a profit-orientalt szféra hibaja, hiszen egyebek mellett a média, és a civil
szervezetek is tehetnének a helyzet javitasaért.

A fenntarthatosag értelmezése teljesen eltérd a civil szektorban és az iizleti ¢letben. A
legtobb iizletember a fenntarthatosag alatt fenntarthaté gazdasagi novekedést ért, ami sok
esetben eleve kizarja a fenntarthaté kornyezeti politikat.

A kornyezetvédelmet az lizleti szféra szerepldi sokszor csak mint korlatot érzik:
kotelezettségként, megszoritd jogszabalyokként. Magyarorszagon még alig, vagy egyaltalan
nem érezhetéek a megfeleld kornyezeti politikabol ad6do elonydk (tobb vasarld, magasabb
elkérheté ar stb.). A szigorod6 jogszabalyok rovidtdvon valdoban gondot okozhatnak, de
hosszabb tavon a versenyképességet javithatjak, garantaljak.

A nemzetkozi cégek, a multinacionalis cégek fogékonysaga a kornyezetvédelemre
lényegesen nagyobb, mint a kisebb, hazai vallalatoké. Ok tudjék, hogy erre forditani kell, ez az
imidzs kialakitasanak, és a piac megtartasanak egyik fontos eszkoze, feltétele. Megeldzik a
kornyezetvédok tamadésait, és figyelembe veszik, hogy a termelési lancban milyen szocialis
problémak jelennek meg.

A nagyobb probléma a kozepes, és kis-méretii cégekkel van Magyarorszdgon. Az
egyre kisebb vallalatok kornyezeti kultirdja, a szabalyok ismertsége ¢s betartdsa egyre romlik.
A zoldek ereje kevés, a kisebb cégek nem f€lnek a tarsadalmi kontroll erejétdl. Ez egyre
kevésbé piaci kérdés, egyre inkdbb kornyezetvédelmi kérdés. Magyarorszagon kozel 1,5 millid
vallalkoz6 van, ebbdl koriilbeliil 350 ezer valoban termel, szolgaltat. Van, amelyik kozvetleniil
a maganszemélyeknek, a vasarloknak, és van, amelyik mas, nagyobb cégnek. A nagyobb cégek
kornyezettudatosabbak, igy a beszallitok, partnerek kivalasztasdnal a kornyezetvédelmi
szempontok, a tanusitvanyok megléte is szempontta valik. Rengeteg kis-, és kozépvallalkozas
nem is tudja, hogy mik azok a kornyezetvédelmi szabalyok, amiket be kellene tartaniuk.

Példaul egy magyarorszagi olajfinomitd Oridscég ma mar a nemzetkdzi
kornyezetvédelmi eldirasoknak is megfelel. Korabban igen magas volt a széndioxid, kén-, és
nitrogénoxid kibocsatas. Az évek sordn szaporodtak a cég egészségiigyi perei, de az orszag
altal ratifikalt kornyezetvédelmi egyezmények is. Mindezek miatt a céget egyre tobb feldl érte
tamadas. Ma mar tobb gyartasi eljarast teljesen Ujraterveztek, és a kibocsatasok jelentdsen
visszaszorultak.

A Tungsram jogutod lizeme ma mar a selejt lampaknak 80%-at ujra feldolgozza. A tort
tivegen kiviil gyakorlatilag mindent ujra hasznalnak: a higanyt, a natriumot, és a fémeket is.
Pénziigyileg mindez nem nagy eredmény, de a fémek jboli kibanyaszasanak, feldolgozasanak,
szallitasanak koltsége igy elkeriilhetd. Az az energia a legolcsobb, amire nincs sziikségiink.

Ugyanakkor kortlbeliill 5000 kisebb-nagyobb autdbonté vallalkozds mukodik az
orszagban. Egyiknek sincs kornyezetvédelmi tantsitvanya, szaznal kevesebbnek van
kornyezetvédelmi engedélye, és 10 millidardos nagysagrendli az add-, és jarulék megkeriilés. A
munkasok egészségiigyi koriilményei elképesztok, a telepeken szerteszét folyik az
akkumulatorsav, a fékolaj, a motorolaj. Sokszor az olajokat (amelyek nehézfém tartalma igen
magas) egyszeri kalyhaban elégetik.

A profit-orientalt cégek is gyakran vesznek részt kornyezeti programokban —elsdsorban
olcso reklamot remélve. Egy-egy kornyezetvédd civil mozgalom akcidit tdmogatva a cégek
olcson juthatnak médiaban val6 szereplésekhez.

Ugyanakkor a kornyezetvédo civil szervezetek komoly tdmogatashoz juthatnak az ilyen
egylttmikodések soran. Egy ismert zold szervezetnek profi reklamiigynokség szervezi a
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kampanyt, €s biztosit média-helyet olcson, vagy ingyen. Ez az iigynokségnek majdhogynem
orom volt: érdeklodtek a téma irant, a feladat motivalta Oket, a munkatarsak imadtak
kornyezetvédelmi rekldmokat csindlni — hiszen valljuk meg, a mosoporok, autok
reklamozéasaba bele lehet faradni.

Ugyanezt a természetvédd szervezetet az egyik legnagyobb mosoporos cég is tAmogatja;
nekik a belsé kommunikacié miatt volt ez fontos. A cég a sajat dolgozodinak akarta
megmutatni, hogy nem csak a profitra, a pénzre vadasznak, hanem jotékony és nemes célokért
is tesznek. Tamogattak példaul az Ocsan felépiilt madarvartat is.

Egy masik nagy cég a szervezet hod visszatelepitési akcioban vesz részt: a cég jele a
hod, igy az akcidt fel tudjdk hasznalni reklam célokra. A visszatelepitéseknél jelen vannak a
cég képviseldi, azokrdl az druhdzakban falijsdgokon beszamolnak.

Egy ismert tavkozlési cég jatszotereket épittetett, és a TV-ben leadtak az errdl késziilt
rovid reklamfilmet.

Sok nagy cég ad-hoc mddon szponzoral: szimpatikus nekik a tdmogatandd program,
vagy ismer0st talalnak a civilek kozott. Szamos cég szigori szponzoracids stratégidja szerint
donti el, hogy mit tamogat, és mit var a tamogatasért cserébe. Egy szakember szerint ha egy cég
mondjuk 5 milliét ad egy kornyezetvédelmi programra, akkor tovabbi 10 milliét kell kdltent
arra, hogy a jotékonykodas ismertté valjon. Igy az dsszes tamogatasnak koriilbeliil harmada az
érdemi tdmogatas, a tobbi a szponzoracid reklamja. (Mindenképpen részletesen eldre tisztazni
kell, hogy a program népeszriisitése a civil szervezet feladata, vagy a cég kotelessége.)

Nagyobb cégeknek kiilon kerete van sportra, rendezvényekre, kornyezetvédelemre —
mindenféle szponzoralasra. Az, hogy egy-egy ilyen cég mire ad, az attol fiigg, hogy az adott
prodzsekt illik-e a cég profiljahoz. Ha van a keretbdl, és a felkinalt prodzsekt illik a céghez,
akkor adnak. Mondjuk egy sportszert gyartd cég futdoversenyt szivesebben tdmogat, mint
kornyezetvédelmet. De nincs torvényszeriiség arra, hogy ki ad.

Reklamozashoz, piacszerzéshez egyéni arculat kell a cégeknek. Egy kavé példaul lehet
meghitt, lehet fiatalos, de egy id0 utdn mar valami ujat kell kitaldlni. Ilyenkor johet a
kornyezetvédelem: ennek a kavénak a vasarlasdval a vevd a varosi fasorok gondozasat
tamogatja. Egy korty kavé, egy mély 1¢legzet.

Evrdl évre egyre tobb cég akar kornyezetvédelmi tanusitast. Magyarorszagon nyitott
a szemlélet a kornyezetvédelemre, és sok Nyugat-eurdpai, illetve tdvol-keleti anyavallalat,
illetve partner megkivanja a tanusitvanyt. Maskor a lakossag varja el a tanasitvany meglétét, a
cég pedig ezzel kivanja megelézni az iizem kozelében €16 lakossag tiltakozo akcioit.
Magyarorszagon ma vilagviszonylatban is jo az ezer lakosra jut6 tantsitott vallalatok szdma, €s
tovabbi vallalatok tucatjai tervezik kdrnyezeti tantsitasi rendszerek bevezetését.

Ugyanakkor megemlitendd, hogy a bevezetett kornyezeti intézkedések tobbsége nem
megel6zo intézkedés, csupan valamilyen csOvégi megoldas. Az iizleti szervezetek altalaban
szivesen bevezetik azokat az intézkedéseket, amelyek a felhasznalt anyag, illetve energia
mennyiségét csokkentik. A profilvaltast jelentd intézkedések sziikségességérol mar sokkal
nehezebb meggydzni az lizletembereket.

Sok kornyezetvédd fenntartasokkal tekint a kiilonb6z0 kornyezeti mindsitési
rendszerekre. Aggalyaik néhany esetben megalapozottak, de 0k sem tudnak ajanlani mas,
megbizhatobb rendszert, amely megbizhatoan tiikkr6zné egy cég, vallalat ,,zo1dségét”.

Sok tizleti szervezet igen nagy 6rommel venné, ha a civil szervezddések dijazndk a
munkajukat, kornyezeti eréfeszitéseiket. Ez nem csak 0j lelkesedést adhatna nekik, de segitene
mas, hasonl6 szervezeteket is ,,belebolonditani a dologba™.
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A kornyezetvédelmi gyartok, szolgaltatok onalld szervezetekbe tomoriiltek. Ezek nem
csak elérhetdveé, lathatova ¢€s ismertté teszik a kornyezetvédelemmel (példaul
hulladékgytjtéssel, Gjrafeldolgozassal) foglalkozd cégeket, de a jogszabalyok megalkotasakor
is képviseli a vallalatok érdekeit. Ma mar a kormény a vonatkoz6 jogszabaly-tervezeteket
igyekszik egyeztetni a kornyezeti ipar képviseldivel.

A kornyezetvédelemmel foglalkozd cégeket tomoritd szervezetek komoly hatast
gyakorolnak a tagszervezetekre is. Programjaikkal, kiadvanyaikkal igyekeznek kornyezetbarat
iranyba mozditani a cégeket. Az eredmények biztatoak: a szOvetségek ma mar kivetik
magukbdl a nem megfeleléen tevékenykedd, példaul kornyezetvédelmi bizonyitvannyal nem
rendelkez0 tagokat.

Erés a szovetségek kapcesolata kornyezetvédé civil szervezetek felé is, hiszen azok a
vallalkozdk szdmara sz6szolok lehetnek. Amikor példaul a 90-es évek elején kiilfoldi cégek a
hulladékok szelektalasardl kezdtek beszélni, akkor még mindenki furcsan nézett rajuk,
beleértve a kozigazgatast is. Ma mar evidens, hogy szelektiv hulladékgytijtés kell. Akkoriban
csak a zoOldek alltak ki az tigy mellett. Hatast gyakoroltak a kozvéleményre, az
onkorményzatokra. Felvildgosito6 munkajuk, a fogyasztoi igények felmérése nagyon sokat
segithet a vallalkozoknak.

A kornyezetvédok nagyobb része nyitott a parbeszédre. Meghallgatjak az tizleti oldal
érveit, adatait, és azt valoban fontolora veszik. Vannak azonban olyanok is, akik elmennek a
forumokra, a gyarlatogatasokra, de ott azt mondjak: ,,Mondhatnak, amit akarnak, ugysem
hisziink maguknak.” Az ilyen megnyilvanulasok lehetetlen helyzetbe hozhatjak azokat, akik
pedig szeretnék megtalalni a kozos érdekeket, a kozos célokat. Az ilyen kijelentések pont
azokat a kornyezetvédelmi referenseket, megbizottakat kedvetlenitik el, akik sokat tehetnek a
kornyezetért.

Amikor a cégeknek kornyezeti tandcsadora van sziikségiik, elonyben vannak a hazai
cégek: a kiilfoldieck a kornyezetvédelmi torvényt sem nagyon értik, nem latjdk at a
magyarorszagi viszonyokat.

A ,kornyezetbarat termék” embléma nem eléggé ismert, ezért a cégek sem
versengenek az embléma viselési jogaért. Ezen elsOsorban a kozigazgatasi szféra tudna segiteni
— példaul ha adokedvezményt nytdjtana az emblémat viseld termékek szamara.

Sok beruhdz6 nem veszi komolyan a civil szervezeteket. Nem szamolnak a tervezéskor
azzal, hogy a helyiek mit szolnak a dologhoz. A kornyezet szempontja szamukra egy ,,nem
tervezett nehézség”. Az els6 reakcio résziikrol altalaban a meglepetés: ,,Ez is egy probléma?
Ezzel is foglalkoznunk kellene?” A masodik reakcio az, hogy lekicsinylik a problémat, és azt
mondjak: ,,J6l van, foglalkozunk a kornyezetvédokkel, gyorsan lerazzuk Oket, megszabadulunk
tolik.”

A helyiek, a civil szervezetek egy fél éves beruhdzast, épitkezést akar 5-6 évig is el
tudnak huzni (népszavazas, népi kezdeményezés, rendezési tervek modositasa, vagy éppen a
modositas megakadalyozésa stb.). Ha a beruhdzé mondjuk egy honapot szén a helyiekkel vald
targyalasra, az érdekek megismerésére, egyeztetésére, akkor mindez elkertilheto.

Az lzleti szféra igyekszik tdvol maradni a radikdlis kornyezetvédoktol,
»méregzoldektol”, a ,,sotétzoldektol”. Az ilyeneket arrogansnak tartjak, akik nem hajlanddak
kompromisszumokra, nem keresnek targyalasra alkalmas kozos kiinduldsi alapokat.
Ugyanakkor sok cég tiszteli a targyaloképes kornyezetvédoket, €s rendszeresen egyeztet veliik.

Tény, hogy az lizleti szféra jobban megtaldlja a k6zos nyelvet a természetvédokkel,
mint a kornyezetvédokkel. Szivesebben szponzoraljadk példaul a ritka, vagy veszélyeztetett

57



allatfajok védelmét, mint az ipar kdrnyezetbarat miikodésének kutatasat. A természetvédelem a
kozvetlen vallalati célokat ritkan sérti.

Sok kornyezetvédelmi jogszabaly a gyakorlatban végrehajthatatlan — a jogszabaly
alkotasakor egyaltalan nem egyeztettek a cégekkel, vagy azok képviseldivel. Mas esetekben a
végrehajtds mar elvben is vitathatd. Mi torténik példaul, ha egy hulladékkal foglalkozé kis
céget 30 millié forintos birsagra itél a Kérnyezetvédelmi Feliigyeldség? Nagy valoszinliséggel
a cég tonkremegy. Mi torténik a cégnél 1évo hulladékkal? Jobb esetben az allam tulajdonéba
keriil, és kdzpénzen kell kezelni. Rosszabb esetben a cég a nagy anyagi nyomas alatt felmenti
magat a moralis szabalyok alol, és igyekszik minél hamarabb ,,elvesziteni” a hulladékot.

Ha egyezség sziiletne a hatosag ¢s a vallalkozas kozott, lehet, hogy par év alatt a cég
részletekben kifizetné a birsagot, ¢és az 1is valoszinli, hogy az anyagi megszoritas
kornyezetvédelmi megfontoldsokra is 6sztondzné. Idordl idére felmeriil az is, hogy a problémas
cégek vezetdségeébe a feliigyeloség delegalhatna megbizottat, aki ellendrizhetné a helyes
miikddést. Ez némileg hasonlitana a kormanybiztos munkajahoz. Erre azonban sem precedens,
sem jogszabalyi hattér nincs.

3. TANACSOK UZLETEMBEREKNEK

Jobb, ha a cég elébe megy a lehetséges kornyezeti problémaknak, konfliktusoknak.
Ezzel nem csak a cégrdl kialakulo kép lesz kedvezdbb, de jelentds koltégektdl is
megkimélhetjiilk magunkat.

Egy Magyarorszagon is jelenlévo (egyébként meglehetésen szennyezd) multinacionalis
cég alapitvanyt hozott 1étre, amelyben az lizlet képvisel6i mellett helyet kaptak a tudomany, €s
a civil szervezetek képviseldi is. Az alapitvany kdrnyezeti oktatast, ismeretterjesztést tamogat —
az lUzlettarsak korében is. (A Madarak és fak napjan rendezett tdmogatdi vacsorara példaul
vezérigazgatokat, menedzsereket is meghivnak. A belépobdl befolyt Osszegbdl erdot
telepitettek, ¢és tamogattak a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkrol sz6l6 kiadvany megjelenését.
Sok cégvezetd azzal utasitotta el a meghivast, hogy ha kornyezetvédelemmel akarna
foglalkozni, azt egyediil is megtehetné. Mas cégek vezetdi 6rommel vették a meghivast, sot,
kozos programokat is javasoltak). A cég az események elébe ment, és jelentds forrasokat
biztositott az alapitvany programjaira. Ma mar latszik, hogy ha mindezt nem tette volna, akkor
nagyon erds vadaknak tette volna ki magat.

Egy hires német autogyar ilyen alapitvanya kiallitasokat, vitaesteket szervez, amire a
médiat is meghivjak. Mindezzel a f0 tevékenység ugyan nem lesz ,,zoldebb”, de a cég
megitélése sokat javul.

A helyiek, a civil szervezetek egy fél éves beruhdzast, épitkezést akar 5-6 évig is el
tudnak huzni (népszavazas, népi kezdeményezes, rendezési tervek modositasa, vagy éppen a
modositas megakadalyozasa stb.). Ha beruhazoként mondjuk egy honapot szanunk a helyiekkel
valo targyalasra, az érdekek megismerésére, egyeztetésére, akkor mindezt elkeriilhetjiik.

Uzleti szervezetek gyakran a létiiket kdszonhetik a kdrnyezetvéddknek. Példaul egy
Miskolc kornyéki vegyipari cég vezetdje szerint ha a 80-as évek végén a zoldek nem ébresztik
rd a cég vezetését a mikodeésiik ellehetetlentilésére, akkor most, az EU felé¢ kozeledve nem
lennének versenyképesek.

Nagy részben a kornyezetvéddknek koszonhetd az, hogy Magyarorszagon évente tobb
tizezer kerékpart adnak el. A civil szervezetek és a kerékpargyartok, forgalmazok, vagy éppen a
javitomiihelyek kapcsolata egymast erdsiti.
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Hasonlé képpen sokat koszonhet a MAV a kerékparosoknak. Mikor néhany szervezet
elészor vetette fel a kerékparral vald egyiitt utazds lehet0ségét, kinevették dket. Ma mar ez
komoly bevételi forras, hiszen a kerékpar szallitasaért kiilon dijat kell fizetni. Ma mar a MAV
elismeri a biciklis szervezetek munkajat, és halas az utazokézonség egy részének
visszahoditasaért. A MAV népszeriisiti a kerékparozast, a civilek pedig a vastton torténd
kerékparszallitast.

Hosszabb tavon nagyon hasznos lehet, ha {izleti szereploként is szerepet vallalunk a
helyi kozosség ¢€letében. A helyi onkormanyzatokkal és civil szervezetekkel egyiittmikodve
hozzajarulhatunk a helyi kornyezeti, tdrsadalmi problémak megoldasahoz, fliggetleniil attol,
hogy azok okozasaban részesek vagyunk-e. A kornyezetet érintd ligyeket sokszor messzebbrol
kell nézni: a vallalatok iigyei a tdrsadalom egészének iigyei.

Sok esetben konnyebb pénzhez jutni ugy, hogy iizleti szervezetként mas szervezetekkel
(iskolak, kornyezetvédo civil szervezetek, dnkormanyzatok, stb.) egyiitt szerveziink kornyezeti
témaju programokat (kiallitas, tanfolyam, ismeretterjeszt6 eléadas stb.).

A kornyezetvédelmet érintd jogszabalyok gyorsan valtoznak, a végrehajtdsuk pedig
sokszor a jogalkalmazotdl fiigg. A régebbi jogszabalyok rendszere sokszor ellentmond az 1j,
Europai Unidos rendszerrel. Riasztdé méretekben né a cégek kotelezd kornyezeti
adatszolgaltatasa. A hatosag célja nem egyértelmi, vitathato, hogy mire fognak hasznalni ennyi
statisztikat, €s hogy egyaltalan fel lehet-e dolgozni ennyi adatot.

Igyekezziink jo kapcsolatot kialakitani a kornyezeti hatésagokkal. Onkéntes
megallapodasok bizalmat épithetnek a masik fél irdant, ¢és mindkét fél munkédjat
megkonnyithetik.

Egy-egy kornyezeti program tamogatdsaval viszonylag olcsoén juthatunk média-
szerepléshez, reklamozasi lehetdségekhez. Egy autokereskedés példaul kedvezményeket adott
egy kornyezetvédd civil szervezetnek, amikor az 0j autdt vasdrolt. Azota az autd szamos
rendezvényrdl, akciordl késziilt ujsaghirben, tévés bejatszasban lathatod volt, és az autdn ott virit
az autdkereskedés logoja.

Legyiink tudatdban, hogy a legtobb kornyezetvédd civil szervezet kovetkezetesen
szelektalja partnereit. Sokszor a civilek sem anyagi tamogatasért szeretnének kapcsolatot az
tizleti szektorral, hanem pl. referencia kell nekik.

Noveli a céglink iranti bizalmat, ha a termékeink kornyezeti jellemzdirél minél tobb
konkrét informaciot adunk a termék csomagolasan, internetes honlapunkon, vagy mas
csatornakon keresztiil. Vajon a termék, vagy annak csomagolasa tartalmaz-e veszélyes
anyagokat, Ujrahasznalhatd vagy tjrahasznosithato-e a termék, illetve a csomagolasa; honnan
szarmaznak az eldallitdsahoz sziikséges anyagok? (Ezek az elképzelések az EU 6. Kornyezeti
Akcioprogramjdban is szerepelnek, ezért a vallalatoknak elébb-utobb varhatéan ebbe az
iranyba kell elmozdulniuk.)

Nagyon jo reklam lehet a hivatalos kornyezetbarat termékjel joganak elnyerése. Ma
ez Magyarorszagon a Kornyezetbarat Termék Kht. altal kiadhatdé "cédrus". Ugyanakkor
visszdjara hathatnak az Oonmagukban semmilyen informécidot nem hordozd, megtéveszto, a
vallalatok altal onmaguknak adoményozott kornyezeti jelek, feliratok. Az informacidonak
egyértelmiinek, hitelesnek és ellendrizhetonek kell lennie. Egyértelmiien jelezziik, hogy a
kornyezeti informaci6 a termékre, a termék csomagoldsara, vagy a termék illetve a csomagolas
egy-egy 0sszetevojére vonatkozik.
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Sok Nyugat-eurdpai, illetve tavol-keleti cég megkivanja a Kkornyezetvédelmi
tanusitvanyt — még kereskedelmi partnereitdl is. Maskor a lakossag varja el a tanusitvany
meglétét, a cég pedig meg kivanja eldzni a tiltakozd akciokat. Egyre tébb iizleti korben a
tanusitvannyal nem rendelkezdket nem tekintik komoly targyalofélnek.. Biztositsuk magunkat:
igyekezziink ilyen tanusitvanyokat szerezni.

Kornyezetvédelmi  informaciokat, tanacsokat kaphatunk a kornyezetvédelmi
szolgaltatokat, gyartokat tomoritd szakmai szervezetektdl, illetve a szakminisztérium megfeleld
osztalyaitol.

Magyarorszagon ma még nagyon kevés vitdhoz kérik mediator (vitavezetd szakember)
segitségét. Ehelyett mindenki maga igyekszik képviselni az érdekeit. Ennek az a hatranya, hogy
a partnerek eleve a szokésos elditéletekkel néznek egymasra. A mediatorok bar megbizasra, de
érdekmentesen kozvetitenek, amivel nem kevés 1dot, pénzt és faradtsagot takarithatunk meg. A
mediatorokrdl bovebben olvashat az els6 fejezetben.

Az iizleti élet lobbistai jelen vannak a Minisztériumban, a Parlamentben. Kénnyebben
megtalalhatjuk a hasonléan gondolkodokat, ha (egy furcsa partizanharc helyett) nyiltan
megmondjuk, hogy milyen érdekek vezetnek, mit akarunk. Ha ismerjiik egymas érdekét, akkor
lehet egyeztetésen gondolkodni, lehet egyiittmiikodést keresni.

Az iskolakban a cégek nem hirdethetik a termékeiket, de a kornyezetbarat termékekkel
kozelebb kerililhetnek a gyerekekhez. Sok tanar szivesen népszertsiti példaul azokat a
fiizeteket, amelyek ujrapapirbol késziiltek. A kdrnyezetbarat arculat tehat sokszor a piacszerzés
fontos eszkoze.

Informaljuk rendszeresen tevékenységeinkr6l az Onkormanyzatokat, a civil
szervezeteket. Biztositsunk informacidt a termelésrdl, a technologidkrol, kibocsatasokrdl, az
esetleges veszélyekrdl. Adjunk lehetdségeket a lakossag csoportjainak a vallalat és a termelés
megismerésére, példaul kornyezetvédelmi forum, vagy gyarlatogatas, nyilt nap keretében. Ez
utobbi kiilonosen hatékony lehet a cég kornyezeti tevékenységének bemutatasara, a fejlesztések
megismertetésére.

Az ujsagirok altalaban szivesen kérdeznek iizletembereket, szivesen mutatnak be
cégeket, vallalatokat. Igyekezziink eldre tisztdzni, hogy kinek van felhatalmazésa nyilatkozni,
¢s mit mondhat el. (A szovivok munkdjarol bévebben olvashat a média cimi fejezet megfeleld
részében.) Kerliljliik a szoszatyarsagot, €s a passziv ragozast (el lett rontva, meg lett mérgezve
stb.). Ne beszéljiink sokat, igyekezziink a lehetd legtomorebben fogalmazni. (Ha valamirdl
nincs informdcionk, vagy nem beszélhetiink, jobb, ha ezt megmondjuk az ujsagironak ahelyett,
hogy adnank egy iires, mellébeszélés-izi nyilatkozatot.

Kertiljiik a burkolast, a csusztatast. Példaul az atom-lobbi képviseldiként elmondhatjuk,
hogy az atomreaktorok egyaltalin nem bocsatanak ki széndioxidot, de emlitsiik meg az
atomenergia lehetséges veszélyeit is.

Ha a cégilink kornyezeti tevékenységét példa értékiinek tartjuk, akkor arrol rendszeresen
irjunk szakmai lapoknak, kornyezetvédelmi szervezetek lapjainak. Az ilyen lapok altalaban
szivesen mutatnak be kornyezeti fejlesztéseket, Gijitdsokat.

Havaria (pl. jelentds kornyezetszennyezés, tiiz) esetén vallaljuk fel a megfeleld

1doben torténd nyilt és korrekt tajékoztatast. Ez a stratégia sokkal kedvezOobb fogadtatasra talal
a nyilvanossag korében. A z6ld szervezetek szamara meggy6zd, ha az adott vallalat felfedi a
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havaridhoz vezetd okokat, é¢s bemutatja, hogy mit tesz a jovoben hasonlo esetek elkertilése
érdekében. A pozitivumok ¢és elért eredmények mellett a negativ események, aktudlis
problémak nyilvanossagra hozatala erdsiti és noveli a bizalmat és a hitelességet. Ezzel
egyidejlileg az elektronikus és nyomtatott sajté részérdl elvarhatjuk a korrekt és targyilagos
tajékoztatast a havaria esetek kapcsan: cafolhatjuk a tulz6 vagy hisztériakeltd hireket.

Egy masik j6 mddszer lehet a kornyezeti jelentés készitése. Ebben részletesen
be lehet mutatni a tevékenységek kornyezeti hatasait, és a hatdsok csokkentésére hozott
intézkedéseket. A jelentés részletes megirasa elott térképezziik fel, hogy mire kivancsiak a
lakosok, a kornyezetvédok. A kornyezeti jelentés kiinduldsi alapot jelenthet az érintett
csoportokkal (lakossag, alkalmazottak, zold szervezetek, fogyasztok, média stb.) folytatott
parbeszédre is.

4. HOGYAN EPITSEK KAPCSOLATOT AZ UZLETEMBEREKKEL?
(Vallalkozdkkal, multinacionalis cégek munkatarsaival, szolgaltatokkal, stb.)

Az {izleti szféraval valo targyalasokon meg kell mutatni, hogy a kornyezetvédelemtdl
hogyan lesz hatékonyabb lesz az iizlet, hogyan erésddik az imidzs, hogyan né a profit.
Kiilonosen a PR szempontjabdl adodo elénydket célszerli alahuzni.

Az Tlzleti szféra és a kornyezetvédd civil szervezetek kapcsolatat célszerli volna
kolcsondsen erdsiteni. A civil szervezeteknek a cégek komoly anyagi segitséget adhatnak, mig
a civilek szakmai kérdésekben ¢€s reklamozasban adhatnak komoly segitséget. Sok
kornyezetvédonek ehhez elobb meg kellene békiilnie az itizletemberekkel. Ahogy egy
kornyezetvédd fogalmazott: ,, Telepitsenek 6t hektar erdot a multi pénzén, és az erdd sarkan
legyen ott az oriasplakatjuk - a tablan a festék elkopik, a fak viszont felndnek.”

A legtobb nagy cég a dolgozok szdmdra rendszeresen szervez programokat
(szeminariumok, kirandulasok, tovabbképzések), ezeken szivesen vesznek kornyezetvédelmi
targyl programokat — akar kiilsé szervezoktdl is.

Sok civil szervezet eleve ellenségesen viszonyul az iizletemberekhez. Az agressziv
kezdés azonban egyaltalan nem hoz eredményt. Targyalni kell veliik, el kell nekik mondani,
hogy hogyan latjuk a helyzetet, hogy mit gondolunk roluk, milyen folyamatokat latunk
(folyamatabra segithet, hiszen az emberek tobbsége vizudlis). Soha ne azzal kezdjik a
targyalast, hogy ki bizott meg, ki pénzel minket, hanem az ligyet mutassuk be. Ne 6nmagunkrol
beszéljiink, ne a szervezetiinkrdl, ne az elméleti hattérrél, moralis alapokrdl, nézetekrol,
szemléletekrol, hanem az ligyrdl. Els6 targyalaskor nem kell megoldast keresni, elég felvazolni
az érdekeket, és pici zold bogarat rakni a targyal6fél fiilébe. A vita végén megprobalhatjuk
Osszefoglalni az elhangzottakat, megjelolve a fennmaradd kérdéseket — ami a kovetkezd
megbesz¢lés témaja lehet.

Az tizleti szervezetek sokszor nem reagalnak (a vart modon). Ilyenkor a médidahoz
fordulni veszélyes lehet, ez sokszor csak ront az ligy helyzetén. A nyilvanossagot nyert ligyek
gyakran politikai szint is kapnak. Sokszor egy (addig tisztan szakmai) ligy menetét az is
megszabhatja, hogy mondjuk a Népszabadsag ir rola, vagy éppen a Magyar Nemzet.

Magyarorszagon ma még nagyon kevés vitdhoz kérik mediator (vitavezetd szakember)
segitségét. Ehelyett mindenki maga igyekszik képviselni az érdekeit. Ennek az a hatranya, hogy
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a partnerek eleve a szokésos elditéletekkel néznek egymasra. A mediatorok bar megbizasra, de
érdekmentesen kozvetitenek, amivel nem kevés 1dot, pénzt és faradtsagot takarithatunk meg. A
mediatorokrdl bovebben olvashat az els6 fejezetben.

A cég vezetdivel, a hierarchia tetején alloval nem érdemes kornyezeti témakrol
targyalni. A cég irdnyat a legfobb vezetdk jol ismerik, de a részleteket nem latjak. Az is fontos
lehet, hogy az ember hogyan jelentkezik be: ha egy radikélisként ismert kornyezetvédod
szervezet tagjaként, akkor konnyen lehet, hogy el6itéletekkel kell megbirkéznunk. Ha
ismerdsként, akkor nincs elditélet, igy ez eldny lehet. Ez nem korrupciot jelent, ez nem
kiskapuzas, és nem erkdlcstelen, hanem egyszertien a meglévO kapcsolatok felhasznalasa. A
formalis kapcsolatok mellett az informalis kapcsolatok legalabb olyan fontosak, ezekre is
figyeljiink oda.

Egy-egy cégen beliil is meg lehet talalni a szovetségeseket, a kornyezetvédelem tligyével
szimpatizadlokat. A mindségbiztositassal foglalkozok példaul altalaban szivesen irnak
kornyezetvédelmi jelentést, bar az elsé 1épéseknél jo, ha kézben tartjuk az ligyet.

Egyre tobb lizleti szervezet alkalmaz kornyezetvédelmi referenst, kornyezetvédelmi
megbizottat. Az izleti szervezetek kornyezetvédelmi referense teljes kettOsségben van.
Egyfeldl ellenségesen tekintenek ra a munkatarsai, hiszen a cégvezetéstdl sokszor tavol allo
nézeteket vall. Ugyanakkor 6 kapja meg a civil szervezetek tdmadasait is — annak ellenére,
hogy pont a fenntarthatosdg gondolatit probalja a cégvezetés gyakorlatdba atiiltetni. A
cégvezetés egészét kellene megnyernie, ez pedig nagyban fligg az adott személyek
értékrend;jétol.

Tl sok iigyet nem érdemes egyszerre felmarkolni. Példaul lehet kdvetelni egy cégtol,
hogy éllitsdk le betiltott termékek gyartdsat, meg hogy semmilyen terméket, vegyszert ne
lehessen kimutatni a gyar mogotti patakban, de ennél sokkal tobbet nem érdemes egyszerre
kovetelni. Mindig legyenek realisak, teljesithetdek a kéréseink.

Az lizleti szervezetek az érdekeiket felfedhetik, de a stratégidikat titkoljak. Ez érthetd, de a
veliik valo targyalasok soran hasznos lehet kipuhatolni a stratégiaikat is. Ha tudjuk, hogy merre
megy egy cé€g, akkor konnyebben latjuk, hogy hol lehetnek ko6zos céljaink, mit érdemes
folyaméan ez altalaban kideriil. Erdemes atnézni a cégekrél elérheté anyagokat az interneten:
ezek kiindulasi alapot adhatnak a targyalasok soran.

Uzleti szervezetek kornyezetvédelmi munkajardl tovabbi hireket, informaciot, tudnivalot
talalhat tobbek kozott a www.kszgysz.hu honlapon.
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